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2016年湖北两会指定用车推荐品牌

浙江省区科技型企业

浙江股权交易中心挂牌企业

2016杭州G20峰会主会场指定车辆推荐品牌

杭州市高新技术企业

杭州海赛

智能科技

有限公司



PEVILA-M6-PE介绍

PEVILA-M6-PE

其运作原理主要是建立在一种被称为“动态稳定”（Dynamic 

Stabilization）的基本原理上，利用车体内部的陀螺仪和加速度

传感器，来检测姿态的变化，并利用伺服控制器系统，精确地驱

动电机进行相应的调整，以保持系统的平衡。

运作原理

智能警用巡逻平台车是目前较为先进的智能两轮平衡车，人性化

设计、操作简单、体积小巧、反应迅速，进一步完善了公共安全

执法装备，大大提高了警用人员交通工具的安全性便捷性，快速

制止犯罪行为。广泛应用在公安、武警、特警、军队、海关、机

场、车站、街头、校园、大型场馆、景区物业等领域，加强区域

巡逻网络，有效防范公共安全隐患，更好的保障人民安全。

功能描述



产品选件

PEVILA-M6-PE智能警用巡逻平台车

1、警灯

2、警用箱

3、车前照明灯

4、后尾饰灯

5、转向LED灯

6、19寸防爆轮胎

7、车载记录仪（选配）

8、喊话器（选配）

9、 4G传输设备（与指挥中心连接）（选配）

10、GPS全网定位（选配）



智能警用巡逻平台车产品特点

车随心动

多种工作模式自由切换

低碳环保、节能零排放

站得高，看得远。随心所欲

手机APP

操控精确、机动灵活

车载无线音视频传播

多种工作模式自由切换

物联响应、智慧安保

智能驻车、随行随止



应用领域

会务
安保

广场
巡逻

机场
警卫

场馆
巡逻

物业
保安



智能警用巡逻平台车亮相

016年6月，杭州海赛智能科技有限公司将公司

旗下一批品牌派维拉警用智能平衡车交付给

G20杭州主峰会现场 有关部门，助力G20杭州

峰会的行动迈出重要一步。

接待 安保 警戒

这些“浙江智造”的平衡车，将在峰会期间承担接待、安保、警戒等任务，向世界展示中国汽车工业及智能科技的卓越品质。



定制案例



派维拉售后服务

 第一条 派维拉产品三包有效期见以下《保修条例》。

 第二条 在三包有效期内，消费者按照本规定享受修理、更换

的权利，修理、换货应当凭发货票据和保修卡办理。

 第三条 自出售之日起7天内，消费者无理由要求退货时，经

海赛智能科技有限公司确认商品完整，不影响二次次销售情

况下，将退回消费者购车总额的70%，剩余部分用作补偿海

赛智能科技有限公司在此过程中产生的损失。

售后政策
尊敬的客户，您好！我公司对产品的售后服务按照以下条款执行：



派维拉售后服务

1、购买时间以开出的购机有效单据日

期为准；

2、售后保修需提供本产品保修卡和购

机有效单据凭证；

3、外地客户需维修服务请将本卡与购机

单据一同寄往维修处。

第四条 售后须知



派维拉售后服务

第五条 售后费用以及配件损坏说明



派维拉售后服务

 1、超过三包有效期的；

 2、产品序列号被消费者拆除或破坏；

 3、保修卡上的内容与商品实物标识不符或者涂改的；

 4、未按产品使用说明书要求使用、维护、保养而造成损坏的；

 5、非承担三包的修理者拆动造成损坏的；

 6、因不可抗力造成损坏的。

第六条属下列情况之一产品，不实行三包，

但可以实行合理的收费修理



保修条例

序号 零配件名称 保修年限 保修范围

01 电池 12个月
私自拆卸损坏电池插件、使用其他充电器、进水等不予保修。人为因素导致电池损坏
的不在保修范围内。

02 电机 12个月 擅自拆卸，进水，严重撞击等人为损坏不予保修。

03 控制系统 12个月 擅自拆卸，改装，涉水造成损坏的不予保修。

04 充电器 12个月 擅自拆卸，涉水，缺少部件，给其他车充电造成损坏的不予保修。

05 方向杆 12个月 改装、弯曲、碰撞、表面刮伤、缺少部件、其他人为损坏不予保修。

06 转向装置 12个月 擅自拆卸，严重撞击等人为损坏不予保修。

07 把手握 12个月 人为损坏折断，刮伤等人为损坏不予保修。

08 踏板 12个月 非正常使用，人为损坏或改装，使用不当所造成损坏不予保修。

09 轮胎 12个月 出现裂痕，漏气等属于保修范围。

10 轮毂 12个月 出现轮毂砂眼，漏气等属于保修范围。

11 智能遥控器 12个月 非正常使用，人为损坏或改装，使用不当所造成损坏不予保修。

12 外壳 12个月 无碰撞，出现掉漆，脱焊现象属于保修范围。



保修条例

保修期内，下列情况不属于免费维修范围，但可以实行合理的收费修理，敬请注意：

1）未按使用说明书要求安装或使用造成的任何损坏；

2）产品序列号被删除或更改；

3）产品保修卡上的产品序列号条码或型号与产品本身不符；

4）产品经过非我公司官方授权人员拆装或维修；

5）不影响产品功能的自然磨损（包括外壳、把手、齿轮箱、轮胎的磨损等）

6）意外因素或使用不当导致产品损坏，如机械破坏、摔坏、撞击、产品严重氧化等等；

7）过载、骑过障碍（包括但不限于下台阶、跌落等）、进行极限运动等造成的损坏；

8）客户发回返修途中由于拆解、运输、装卸所导致的损坏；

9）火灾、液体浸泡、冻结、地震等非正常储存条件或不可抗力导致的任何损坏

10）包装材料及各类技术资料等易损附件的损耗；

11）其他非产品本身设计、技术、制造、质量等问题而导致的故障或损坏。

12）对超过质保期的故障产品，我公司提供有偿维修服务。



产品售后服务流程
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1  1.用户可以通过拨打派维拉官方技术支持电话：4008-579-123寻求售后帮助，

或直接联系购买处经销商以协助售后服务事宜。

 2.在收到用户故障产品的3个工作日内，我公司将向用户报告产品故障原因分析、

故障责任、维修费用以及预计维修完成时间；售后返厂维修时，请务必在保修

卡上写清楚个人信息、问题反馈，联系方等信息附带在包装内一并返厂，以方

便我们更快捷帮您解决问题。

 3.用户对故障原因、故障责任、维修费用和维修完成时间等事项无异议后，我公

司开始对产品进行维修；

 4.对于维修完成的产品，保修期内或维修完成3个月内，仍然享受保修服务。

 5.对于非产品本身质量问题产生的退货、换货，我公司会收取相应的产品损耗费

用以及公司运营费用。



有限保修责任：

杭州海赛智能科技有限公司对产品保修或其配件、附件保修承担义

务和责任，仅限于在保修期内免费维修或更换有缺陷的部件。杭州

海赛智能科技有限公司不承担（也不授权任何人承担）其他任何义

务或责任。包括但不限于因产品维修周期造成的误工、财产或其他

损失。本有限保修条款是唯一适用于杭州海赛智能科技有限公司派

维拉平衡车及其零部件和配件的维修服务保修条款。杭州海赛智能

科技有限公司不认可本有限保修条款之外的其他任何担保、或暗示

的担保。第三方向您做出的非杭州海赛智能科技有限公司保证的其

他承诺，我公司将不承担任何责任。本条例自发布之日起生效。



杭州海赛智能科技有限公司

是真正拥有智能平衡控制系统完备自主知识产权和核心技术的新型科

技企业。公司致力于全球领先的新能源代步机器人的研发、生产和销

售，以“创新”引领科技前沿，以“智能科技服务社会”为已任，通

过不断的创新技术、创新工艺、创新精神为消费者提供具有国际标准

质量和可靠性的智能代步车产品。为全球智能机器交通工具领域做出

卓越贡献。



广东案例



海外案例



韩国案例



河南案例



黑龙江案例

派维拉



湖南案例



陕西案例

陕西



上海案例



浙江案例

江

浙



展厅



专利



视频展示
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谢谢观赏


